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REGULAMIN

do umowy o $wiadczenie ustugi dostepu do Internetu przez COMPASCO- Danuta Pawtowska

Postanowienia ogdlne

Niniejszy Regulamin wydany zostat na podstawie Kodeksu Cywilnego oraz odpowiednich przepiséw regulujacych dziatalno$¢ w zakresie
telekomunikacji.
COMPASCO-Danuta Pawtowska $wiadczy i udostepnia ustugi na rzecz Abonentéw na podstawie Umowy i niniejszego Regulaminu.

Definicje pojec

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

Dostawca - COMPASCO-Danuta Pawtowska

Abonent - podmiot, ktéry zawart Umowe o $wiadczenie ustug dostepu do Internetu.

Aktywacja Ustugi - czynnosci techniczne wykonywane przez Dostawce, polegajace w szczegdlnosci na instalacji i uruchomieniu urzagdzen
umozliwiajgcych $wiadczenie ustug przez Dostawce, podpisanie protokotu odbioru instalacji i jej prawidtowego funkcjonowania oraz rozpoczecie
Swiadczenia ustugi na rzecz Abonenta.

Umowa - zawarta na piSmie umowa o Swiadczenie ustugi dostepu do Internetu przez Dostawce na rzecz Abonenta. Umowa zawiera o$wiadczenie
Abonenta, ze przed zawarciem Umowy zapoznat sie z trescig Regulaminu oraz wyraza zgode na wigczenie go do Umowy. Jezeli w Regulaminie jest
mowa o Umowie, nalezy przez to rozumie¢ Umowe i Regulamin tgcznie.

Regulamin - niniejszy regulamin swiadczenia i udostepniania ustug dostepu do Internetu przez Dostawce, ustalajgcy zasady i warunki $wiadczenia lub
udostepniania ustug dostepu do Internetu przez Dostawce, bedacy integralng czesciag Umowy. Z chwilg zawarcia przez Dostawce i Abonenta Umowy
niniejszy Regulamin staje sie czescia takiej Umowy, a Abonent i Dostawca wyrazajg poprzez podpisanie Umowy zgode na wtgczenie Regulaminu do
tresci Umowy.

Sie¢ COMPASCO - sie¢ telekomunikacyjna, na ktdra sktadaja sie urzadzenia telekomunikacyjne i linie telekomunikacyjne umozliwiajagce Dostawcy
przekaz sygnatéw pomiedzy okreslonymi zakoriczeniami tej sieci. Lokalizacje - miejsce prac instalacyjnych.

Urzadzenia - wszelkie urzadzenia bedace wtasnoscig Dostawcy, umozliwiajgce $wiadczenie przez Dostawce ustug, w czasie trwania Umowy. Ustawa -
ustawa z dnia 21 lipca 2000 r. Prawo telekomunikacyjne Dz. U. Nr 73 poz.852 z pdzniejszymi zmianami.

Umowa o $wiadczenie ustug - przez Umowe o Swiadczenie ustug dostepu do Internetu Dostawca zobowigzuje sie do $wiadczenia okreslonych ustug
na rzecz Abonenta w zakresie i na warunkach przewidzianych Umowa i Regulaminem , zas Abonent zobowiazuje sie do terminowego regulowania
optat za te ustugi oraz przestrzegania postanowierh Umowy i Regulaminu. Dostawca bedzie zobowigzany rozpoczaé Swiadczenie ustug z datg
rozpoczecia $wiadczenia okreslonej w Umowie, chyba, te powstang niezalezne od Dostawcy okolicznosci uniemozliwiajgce aktywacje ustugi z ta data.
W przypadku, jesli z powodu okolicznosci, o ktérych mowa powyzej Dostawca rozpocznie swiadczenie ustugi z inng datg, niz okreslona w Umowie, za
date aktywacji ustugi uznaje sie date rozpoczecia $wiadczenia ustug. Umowa zawierana jest przez Dostawce z jednej strony, a z drugiej przez
Abonenta. Dostawca na podstawie Umowy i Regulaminu swiadczy ustugi polegajace na dostepie do Internetu oraz inne ustugi telekomunikacyjne.
Cennik — dokument okreslajacy wysokos¢: Optat Abonamentowych za Pakiety i Opcje, Czynszu Dzierzawy, odszkodowan przewidzianych niniejszym
Regulaminem oraz opisujgcy nazwy i zawartos$¢ programowa Pakietéw i Opcji.

Zawarcie umowy

Umowa o $wiadczenie ustug dostepu do Internetu zawierana jest w formie Umowy. Umowa jest parafowana niezwtocznie po uruchomieniu ustugi w
lokalu Abonenta. Umowa moze by¢ zawarta po przedstawieniu przez Abonenta, bedgcego osoba fizyczng dowodu tozsamosci zawierajacego
informacje o aktualnym miejscu zameldowania, Umowa jest zawarta z chwilg podpisania formularza Umowy przez Abonenta i Dostawce.

Dostawca ma obowigzek rozpocza¢ swiadczenie ustug w terminie okreslonym w Umowie, nie pdzniej niz do 30 dni od dnia, w ktérym zawarto
Umowe. Umowa o $wiadczenie ustug dostepu do Internetu zawierana jest na czas nieokreslony lub okreslony zgodnie z wolg Abonenta.

W przypadku zawierania Umowy z konsumentem poza lokalem przedsiebiorstwa Abonent ma prawo odstgpienia od Umowy bez podawania
przyczyny, w terminie 14 dni od daty zawarcia Umowy. Konsument nie ma prawa odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem Operatora, jezeli
Operator wykonat w petni ustuge za wyrazng i uprzednia zgodg konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po
spetnieniu $wiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy i przyjat to do wiadomosci.

Operator umozliwia sktadanie zamdwien na pakiety taryfowe i opcje dodatkowe ustug, poza forma pisemna, za pomoca $Srodkéw porozumiewania
sie na odlegtos¢, w szczegdlnosci telefonicznie. Zmiana Umowy, w innych przypadkach wymaga formy pisemnej lub dokumentowej, chyba, ze w
Umowie wskazano inaczej. Kazda ze Stron moze rozwigza¢ Umowe lub zmieni¢ Umowe powodujgc ograniczenie zakresu $wiadczonych Ustug w
drodze wypowiedzenia ze skutkiem na koniec Okresu Rozliczeniowego nastepujgcego po Okresie Rozliczeniowym, w ktérym zostato dokonane
wypowiedzenie. Za dzieri dokonania wypowiedzenia przyjmuje sie dziert wptywu wypowiedzenia do Operatora. W okresie wypowiedzenia Ustuga
Swiadczona jest na zasadach Umowy, do daty jej rozwigzania.

Operator moze rozwigza¢ lub zmieni¢ Umowe ograniczajac zakres swiadczonych Ustug, bez zachowania terminu wypowiedzenia, w nastepujgcych
przypadkach: a) przed rozpoczeciem swiadczenia Ustug Operator utraci uprawnienia niezbedne do $wiadczenia Ustug, w szczegdlnosci uprawnienia
do wykonywania dziatalnosci telekomunikacyjnej; b) zawieszenia swiadczenia ustug telekomunikacyjnych swiadczonych przez inne podmioty,
bedacych integralna czescig Ustugi Operatora;

Rozwigzanie lub zmiana Umowy ograniczajaca zakres $wiadczonych Ustug nastepuje na pismie i jest przesytane przez Operatora na wskazany przez
Abonenta adres korespondencyjny, a przez Abonenta na adres siedziby Operatora, sktadane przez Abonenta osobiscie w siedzibie Operatora lub na
e-mail udostepniony przez Operatora

Operator moze, poza formg pisemng, umozliwi¢ Abonentowi zmiane warunkdéw Umowy dotyczgcych $wiadczonych Ustug ze wskazaniem elementéow
sktadajacych sie na optate abonamentowg, oraz dodatkowe opcje Ustugi, a takze sposobéw dokonywania ptatnosci, za pomocg Srodkéow
porozumiewania sie na odlegtos¢, réwniez telefonicznie.



Rozwigzanie umowy

Kazda ze stron moze rozwigza¢ umowe zawartg na czas nieokreslony z trzymiesiecznym okresem wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego. W przypadku rozwigzania umowy na czas okreslony z woli Abonenta Dostawca nalicza kare za zerwanie umowy zgodnie z
cennikiem. Abonent moze rozwigza¢ umowe tylko wtedy, kiedy nie posiada zadnych zalegtosci pienieznych w stosunku do Compasco - Danuta
Pawtowska. W przypadku istotnego naruszenia przez Strone jej obowigzkéw okreslonych w umowie lub przepiséw prawa majacych do niej
zastosowanie, druga Strona moze odstgpi¢ od Umowy, w szczegdlnosci za istotne naruszenie Umowy ze strony Abonenta uwaza sie opdznienie, ktére
przekracza jeden okres ptatnosci za Swiadczone przez Dostawce ustugi.

Oswiadczenie o odstapieniu od Umowy wymaga formy pisemnej.

Dostawca ma prawo do odstgpienia od Umowy ze skutkiem natychmiastowym, w szczegdlnosci, gdy:

a) Abonent wykorzystuje tacze i Sie¢ Dostawcy w sposdb zagrazajgcy interesom innych Abonentéw lub interesom Dostawcy poprzez dziatanie
niezgodne z prawem, Umowa lub Regulaminem.

b) Abonent w sposdb razacy nie przestrzega postanowiert Umowy oraz niniejszego Regulaminu.

Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy wywiera skutek na sidédmy dzien po ztozeniu oswiadczenia.

Z dniem rozwigzania lub wygasniecia Umowy Dostawca zaprzestaje Swiadczenia ustug na rzecz Abonenta, odtgcza od sieci urzadzenia
wykorzystywane przez Abonenta na podstawie tej Umowy.

Dostawca ma prawo wszczecia postepowania sadowego i egzekucyjnego wobec Abonenta.

Odpowiedzialno$¢ Dostawcy

Dostawca odpowiada na podstawie przepiséw Kodeksu Cywilnego za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie $wiadczonych ustug dostepu do
Internetu. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie szkody wyrzgdzone w urzadzeniach Abonenta powstatych na skutek uaktywnienia sie
wiruséw komputerowych. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy, ktére sg wynikiem zawieszenia ustug z powoddw niezaleznych od
Dostawcy (np. konserwacja sieci), a takze ktdre sg nastepstwem sity wyzszej oraz nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy, ktére sg spowodowane
awaria zawiniong przez Abonenta lub awarii, ktéra nie zostata zgtoszona do Dostawcy. Dostawca bedzie udziela¢ pomocy przy identyfikowaniu
awarii. Przez sity wyzsze Strony rozumiejg jakgkolwiek zewnetrzng przyczyne pozostajgca poza kontrola, niemozliwg do przewidzenia w chwili
zawierania Umowy o $wiadczenie Ustug w tym min. kleske zywiotowa dtugotrwatg przerwe w dostawach pradu, akcje strajkowa utrudniajaca badz
uniemozliwiajaca nalezyte wykonywanie Umowy, brak wymaganych dziatan ze strony wtadz rzgdowych, badz organizacji odpowiedzialnej za
postepowanie w sytuacjach awaryjnych, innych operatoréw badz administratoréw telekomunikacyjnych, nadzwyczajnych przeszkdd natury prawnej,
zablokowania przez Strone trzecig linii bezposredniej widocznosci urzagdzen tacznosci radiowej badz opdznien w dostawie czy nie wyprodukowania
lub nie dostarczenia przez Strone trzecia sprzetu i/lub nie $wiadczenia ustug z powodu dziatania identycznej lub podobnej sity wyzszej.

Dostawca Ustug odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug na zasadach okreslonych w Ustawie oraz Kodeksie Cywilnym.
Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug wynikato z przyczyn lezgcych po stronie
Abonenta, w szczegdlnosci nieprzestrzegania przez Abonenta postanowiert Umowy lub Regulaminu, dziatania Abonenta niezgodnego z prawem albo
nastgpito na skutek zdarzenia o charakterze sity wyzszej.

Odpowiedzialno$¢é Dostawcy Ustug nie obejmuje korzysci utraconych przez Abonenta nie bedacego Konsumentem.

Za kazdy dzien, w ktérym wystapita przerwa w swiadczeniu Ustugi lub nie zostat osiggniety okreslony w Umowie Abonenckiej poziom jakosci
Swiadczonej Ustugi, Abonentowi przystuguje prawo do odszkodowania w wysokosci 1/30 Optaty Abonamentowej przystugujacej Dostawcy Ustug z
tytutu Ustugi, ktérej dotyczy nienalezyte wykonanie Umowy Abonenckiej.

W przypadku niedotrzymania przez Dostawce Ustug terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustugi, przewidzianego w Umowie Abonenckiej, Abonentowi
przystuguje odszkodowanie za kazdy dzien opdznienia, w wysokosci 1/30 przewidzianej w Umowie Abonenckiej Optaty Abonamentowej
przystugujacej Dostawcy Ustug z tytutu tej Ustugi.

Do okresu, za ktory Abonentowi przystuguje odszkodowanie, nie wlicza sie czasu, w ktérym usuniecie przyczyny niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy Abonenckiej nie byto mozliwe z przyczyn lezgcych po stronie Abonenta

W przypadku niedotrzymania przez Dostawce ustug terminu, Abonentowi przystuguje od dotychczasowego dostawcy ustug jednorazowe
odszkodowanie za kazdy dzier zwtoki w wysokosci 1/4 sumy optat miesiecznych liczonej wedtug rachunkéw z ostatnich trzech okreséw
rozliczeniowych, chyba ze brak mozliwosci realizacji terminu nastapi przez sity wyisze.

Przyznanie odszkodowania nastepuje na podstawie reklamacji ztozonej przez Abonenta w trybie okreslonym w dziale ,,Postepowanie reklamacyjne”

Zawieszenie ustug z winy Abonenta

Dostawca jest uprawniony do zawieszenia $wiadczenia ustug bezzwtocznie, w przypadku jezeli:

a) Abonent nie uiscit kwot na rzecz Dostawcy w terminie 3 dni od ustalonego terminu zaptaty.

b) Abonent narusza ktérykolwiek z obowigzkéw natozonych na Abonenta mocg Umowy i niniejszego Regulaminu. Gdy zaistnieje konieczno$¢
zawieszenia ustug, Dostawca zawiadomi Abonenta pocztg elektroniczng, o czasie zawieszenia ustug. Dostawca moze wznowic¢ $wiadczenie ustugi po
ustaniu przyczyn zawieszenia $wiadczenia ustugi.

Dostawca bedzie uprawniony do wznowienia $wiadczenia ustug w kazdym czasie, takze, jezeli przyczyny zawieszenia ustugi nie ustaty. Wznowienie
$wiadczenia ustugi nie pozbawia Dostawcy prawa do kolejnego zawieszenia $wiadczenia ustug z tych samych przyczyn lub rozwigzania Umowy, jezeli
przyczyny zawieszenia ustug stanowig jednoczesnie przestanki do rozwigzania Umowy. W okresie zawieszenia $wiadczenia ustug obowigzki Abonenta
na podstawie Umowy nie pozostajg zmienione zwtaszcza w zakresie obowigzku zaptaty abonamentu.

Zawieszenie ustug z innych przyczyn

Dostawca jest uprawniony do zawieszenia $wiadczenia ustug takze z przyczyn zwigzanych z usuwaniem awarii, z czynnosciami konserwacyjnymi do
24 godz. przerwy ciggtej. Zawieszenie $wiadczenia ustug nie powoduje zmniejszenia Optaty Abonamentowej, chyba, ze przerwa trwata ponad 24
godz. wéwczas Oplata Abonamentowa ulega zmniejszeniu o 1/30 za kazde rozpoczete 24 godz. przerwy. Zmniejszenie czesci miesiecznej Optaty
Abonamentowej, w przypadku awarii niezawinionej przez Abonenta, przystuguje, jezeli Abonent dokonat zgtoszenia przerwy w $wiadczeniu ustug do
Dostawcy, a nastepnie, awaria w $wiadczeniu ustug zostata potwierdzona przez Dostawce. Zmniejszenie czesci miesiecznej Optaty Abonamentowej,



nie przystuguje, w przypadku awarii zawinionej przez Abonenta.
Ochrona danych

Z wytaczeniem sytuacji, gdy jest to niezbedne do swiadczenia ustug, zadna ze stron nie jest uprawniona do wykorzystywania, kopiowania lub
przekazywania jakichkolwiek informacji o drugiej stronie, w tym danych osobowych, jakie zostaty jej ujawnione badz, w ktérych posiadanie weszta
ona w inny sposéb w zwigzku z Umowa. Dostawca uprawniony jest do wykorzystania informacji nie bedacej informacja ujawniajaca tozsamos¢
Abonenta na temat potaczen dokonywanych w ramach ustugi celem utrzymywania lub poprawy jakosci swych ustug telekomunikacyjnych, w tym do
celéw planowania rozwoju sieci i wtasnej dziatalnosci, przy czym informacja taka bedzie wykorzystywana wyfacznie na potrzeby wewnetrzne
Dostawcy. Kazda ze stron obowigzana jest stosowac sie do odpowiednich przepisdw o ochronie danych w trakcie postugiwania sie informacja
uzyskang od drugiej strony w zwigzku z Umowa.

Dane osobowe Abonenta przetwarzane sa w zakresie niezbednym do wykonania Umowy Abonenckiej lub podjecia na zgdanie Zamawiajgcego
dziatan przed jej zawarciem, marketingu bezposredniego wtasnych produktéw lub ustug Dostawcy Ustug oraz dochodzenia roszczen z tytutu
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej. W zakresie okreslonym w przepisach prawa dane osobowe moga by¢ przekazywane i udostepniane
uprawnionym osobom, organom lub sgdom, w tym w celu dochodzenia roszczen z tytutu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej.

Podanie danych osobowych przez Abonenta jest dobrowolne. Abonentowi przystuguje prawo wgladu do wtasnych danych osobowych i ich popra-
wiania. Dostawca Ustug, Swiadczac Ustugi, przestrzega tajemnicy telekomunikacyjnej, obejmujacej m.in. dane dotyczace Abonenta, tres¢
indywidualnych komunikatéw oraz dane transmisyjne. Dane transmisyjne oraz inne dane Abonenta przetwarzane s3 dla celéw zarzgdzania ruchem
Sieci oraz przekazywania w niej komunikatéw, obstugi abonentdw oraz naliczenia optat naleznych z tytutu $wiadczenia Ustug

Abonent ma mozliwos¢ wptywu na zakres przetwarzania danych transmisyjnych i innych danych jego dotyczacych poprzez udzielenie (wycofanie)
zgody na przetwarzanie tych danych, w przypadku, gdy dane s3 przetwarzane na podstawie zgody Abonenta.

Dla celéw marketingu Ustug Dostawca Ustug przetwarza dane transmisyjne obejmujace adres i telefon kontaktowy.

Dostawca Ustug bedzie przetwarzat dane transmisyjne w okresie obowigzywania Umowy Abonenckiej, a po jej zakoriczeniu w okresie dochodzenia
roszczen, nie pdzniej niz do czasu ich przedawnienia, lub wykonywania zadan przewidzianych w przepisach prawa.

Bezpieczenistwo sieci a prawa Abonentéw

Abonent o$wiadcza, ze posiada wiedze, iz ponosi catkowita odpowiedzialno$¢ za zasoby swojego/swoich komputeréw poprzez zapewnienie
skutecznej ochrony antywirusowej, stosowania haset i praw dostepu do zasobdw komputera. Zakazuje sie Abonentowi: wykorzystywania ustugi w
celu przesytania, przechowywania tresci niemoralnych lub godzacych w porzadek prawny, préb nielegalnego wejscia w posiadanie haset lub danych
innych Abonentéw sieci oraz uzytkownikéw Internetu, naruszenia prywatnosci Abonentéw oraz uzytkownikéw Internetu.

Abonent jest odpowiedzialny za naruszenie praw autorskich i uméw licencyjnych przez oprogramowanie zainstalowane na swoim komputerze na
podstawie odpowiednich przepisow prawa cywilnego i karnego. Niedozwolone jest utrudnianie lub uniemozliwianie innym Abonentom korzystania z
sieci lub dostepu do jej zasobodw.

a) Abonent zobowigzuje sie, ze nie bedzie podejmowac dziatarh majgcych na celu uzyskania nieupowaznionego dostepu do zasobdw sieci, lub
komputeréw np. podszywanie sie pod innych Abonentéw, monitorowanie tacz lub skanowanie portéw,

b) Abonent zobowigzuje sie réwniez, ze nie bedzie podejmowat préb korzystania z zasobdw chronionych, jezeli nie posiada stosownego zezwolenia,
c) Zabronione sg wszelkie proby atakowania sieci lub komputerdw przy wykorzystaniu ustugi np. ataki typu DoS (uniemozliwianie dziatania ustug
sieciowych), wysytanie spamu itp.

Kazdy Abonent korzystajgcy z zasoboéw sieci Internet narazony jest na zagrozenia. Szczegétowe informacje o ryzykach zwigzanych z niebezpieczerstw
korzystania z sieci zamieszczamy na stronie www.compasco.pl w zaktadce Dla Abonenta.

Obowiazki Abonenta

Abonent zobowigzany jest przygotowac i udostepni¢ Dostawcy lokalizacje, w ktérych majg by¢ swiadczone ustugi, a ktore sg we wtadaniu Abonenta,
badz w stosunku do ktérych Abonentowi przystuguje prawo dokonania takich czynnosci. Abonent pokrywa koszty przygotowania Lokalizacji, a takze
zapewni Dostawcy (lub jego podwykonawcom) w Lokalizacji nieodptatnie odpowiedni dostep do energii elektrycznej, niezbedne warunki techniczne
dla pracy Urzadzenia, okreslone przez Dostawce. Abonent zapewni Dostawcy (lub jego podwykonawcom) odpowiedni dostep do Lokalizacji w celu
umozliwienia Dostawcy (lub jego podwykonawcom) wykonania wszelkich prac instalacyjnych. Abonent jest zobowigzany do korzystania z ustug
Swiadczonych przez Dostawce w sposéb nie powodujacy zaktdcen w dziataniu sieci Dostawcy. W przeciwnym razie Dostawca zastrzega sobie prawo
do jednostronnego rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym. Abonent zobowigzany jest pokry¢ koszty poniesione przez Dostawce z tytutu
czynnosci podjetych dla usuniecia awarii zawinionej przez Abonenta. Swiadczone przez Dostawce ustugi nie mogg by¢ wykorzystywane przez
Abonenta w celach zarobkowych, chyba, ze Strony w Umowie postanowig inaczej. Abonent zobowigzany jest do przestrzegania postanowiert Umowy
i Regulaminu , a w szczegdlnosci zobowigzany jest do:

a) utrzymywania ustalonej procedury kontaktu z Dostawca

b) Abonent odpowiada materialnie za powierzony mu sprzet

c) terminowego uiszczania optat za Swiadczone przez Dostawce ustugi, zgodnie z Umowa

d) nie udostepniania ustug osobom trzecim oraz nie wykorzystywania ustug w celu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych osobom trzecim, chyba,
ze Dostawca wyrazi na to zgode na pismie.

e) nie dokonywania zmian w tgczu zapewniajagcym dostep do Sieci COMPASCO oraz nie podfaczania urzadzen nieprzystosowanych do wspétpracy z
tym tgczem, urzadzen nie posiadajgcych swiadectwa homologacji,

f) niezwtocznego zgtaszania Dostawcy wszelkich przypadkéw zaktécen w funkcjonowaniu sieci oraz przypadkéw nieuprawnionego lub zagrazajgcego
interesom innych Abonentéw dziatania w Sieci COMPASCO

g) umozliwienia upowaznionym przedstawicielom Dostawcy kontroli instalacji i urzgdzen Dostawcy oraz dziatania Sieci COMPASCO w zakresie
udostepnionym na podstawie Umowy Abonentowi,

h) informowania Dostawcy o wszelkich zmianach danych okreslonych w Umowie,

i) odtaczaé sprzet od sieci energetycznej i anten na czas burzy. W przypadku rozdzielania tagcza przez Abonenta Dostawca ma prawo pobrac¢ optate
okreslong w Cenniku.

Obowigzki Dostawcy

Dostawca zobowigzany jest do:

a) przestrzegania Swiadczenia ustug na rzecz Abonenta w zakresie i na warunkach okreslonych w Umowie i Regulaminie.

b) zapewnienie odpowiednich warunkéw umozliwiajacych ciggtosé swiadczenia ustug na rzecz Abonenta,

c) informowania Abonenta o ograniczeniach dostepu do ustug spowodowanych, w szczegdlnosci koniecznoscia, przeprowadzenia napraw i
konserwacji instalacji,


http://www.compasco.pl/

d) usuniecia awarii i usterek powstatych w czasie $wiadczenia ustug.

Dostawca moze przerwac albo w istotnym zakresie ograniczy¢ swiadczenie, albo udostepnianie ustug lub zmieni¢ warunki ich $wiadczenia bez prawa
do odszkodowania lub zwrotu, zmniejszenia Optaty Abonamentowej, jezeli zachodzga, uzasadnione okolicznosci uniemozliwiajgce spetnienie
zasadniczych wymagan dotyczacych:

a) zachowania ciggtosci $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych (dostepu do Internetu), w przypadku awarii sieci lub w sytuacjach szczegélnego
zagrozenia,

b) efektywnego wykorzystania zasobdw czestotliwosci i spetniania wymagan dotyczacych kompatybilnosci elektromagnetyczne;j.

Optaty za ustugi

Na optaty bedgce wynagrodzeniem za wykonywane ustugi sktadaja sie optaty wynikajgce z Umowy. Abonent uiszcza optate aktywacyjng przy
aktywacji ustugi w lokalu Abonenta lub sktadaniu wniosku o podtaczenie do sieci COMPASCO w siedzibie Dostawcy. Jesli uruchomienie ustugi okaze
sie niemozliwe optfata aktywacyjna zostanie niezwtocznie zwrécona. Abonent uiszcza Optate Abonamentowa wyszczegdlniong w cenniku i
ewentualne koszty dodatkowe w dniu zawarcia umowy za wyjatkiem przypadku, gdy opfata jest skredytowana. Za wyjatkiem pierwszej Optaty
Abonamentowej, Abonent zobowigzany jest do dokonywania Optat Abonamentowych w wysokosci wynikajacej z Umowy bez osobnego wezwania z
gbry za miesigc poprzedni do 10 - go dnia kazdego miesigca. Optata, jaka nalezna jest od Abonenta z tytutu ustugi zostanie pomniejszona za czas, w
ktérym ustuga nie byta $wiadczona przez Dostawce z powodu zaakceptowanej awarii, a takze o kwote bedgca wynikiem zawieszenia ustugi z powodu
planowanej instalacji lub konserwacji. W przypadku, jezeli Abonent wnidst optate, za ustuge z gory, rozliczenie kwoty, o ktérej mowa powyzej nastgpi
przy najblizszym okresie ptatnosci przez odpowiednie zmniejszenie kwoty kolejnego Wynagrodzenia. Dostawca zastrzega sobie prawo naliczania
odsetek od wszelkich kwot nie uiszczonych zgodnie z Umowa liczac od ustalonej daty ptatnosci az do momentu otrzymania zaptaty w petnej
wysokosci, wedtug ustawowej stopy odsetek obowigzujgcej w Polsce w dacie ptatnosci. Prawo Dostawcy do naliczania odsetek nie rzutuje na prawo
traktowania przez Dostawce braku zaptaty ze strony Abonenta, jako naruszenia Umowy.

Abonent oswiadcza, ze upowaznia COMPASCO-Danuta Pawtowska do wystawiania faktur VAT bez podpisu odbiorcy faktury. Faktury dostarczane
beda droga elektroniczna.

Za date zaptaty uwaza sie dziern wptywu srodkéw na rachunek Dostawcy. W przypadku ptatnosci przez Abonenta catej kwoty Optaty Abonamentowej
z gory za okres jednego roku lub obowigzywania umowy zawartej na czas okreslony Dostawca nie ma prawa zmieniaé¢ wysokosci Optaty
Abonamentowej dla tego Abonenta za juz optacony okres. Dostawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen $wiadczonych przez Dostawce ustug w
kazdym czasie, co nie stanowi zmiany Umowy, przy czym zmiana ta musi by¢ przekazana do wiadomosci Abonenta.

Klient bedzie ponosit koszty ponownej rekonfiguracji urzadzen spowodowanej niewtasciwym uzytkowaniem. Klient bedzie obcigzony kosztami innych
ustug wykonanych na zlecenie klienta przez Dostawce.

Postepowanie reklamacyjne

Reklamacje moga by¢ zgtaszane przez Abonenta telefonicznie lub pisemnie. Reklamacje moga dotyczy¢ w szczegdlnosci:

a) niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi

b) nieprawidtowego rozliczenia ustugi.

Reklamacje moga by¢ wnoszone w terminie 30 dni liczac od dnia nastepnego po zaistnieniu zdarzenia stanowigcego przyczyne reklamacji.
Reklamacja musi by¢ ztozona pisemnie, telefonicznie lub osobiscie badz listem poleconym. Reklamacja powinna zawiera¢: dane Abonenta, numer
Umowy, opis przedmiotu reklamacji oraz okolicznosci uzasadniajace (wysokos¢ kwestionowanej optaty, okreslenie niewykonanej lub nienalezycie
wykonanej ustugi wraz z podaniem okresu, w ktérym to nastgpito), date sporzadzenia, podpisy Abonenta, inne posiadane dokumenty i informacje
uzasadniajagce reklamacje. Niezaleznie od ztozenia reklamacji, kwota objeta reklamacja jest wymagalna. W przypadku uwzglednienia reklamacji
dotyczacej wadliwego rozliczenia ustugi, kwestionowana kwota zaliczana jest na poczet przysztych naleznosci, chyba, ze Abonent zazgda na pisSmie
zwrotu tej kwoty. Reklamacja powinna by¢ rozpatrzona w ciggu miesigca od dnia jej wniesienia. Jezeli w tym terminie reklamacja nie moze by¢
zatatwiona, nalezy o tym bezzwtocznie powiadomié reklamujacego podajac przyczyne zwtoki oraz przewidywany termin zatatwienia. Na ztozong
reklamacje Dostawca udziela odpowiedzi w formie pisemnej, ktéra powinna zawieraé: tres¢ rozstrzygniecia, uzasadnienie faktyczne i prawne, date.
Abonent moze sktadac reklamacje z powodu niedotrzymania z winy Dostawcy ustug okreslonego w Umowie abonenckiej terminu rozpoczecia
Swiadczenia Ustug, niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi, nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu $wiadczenia ustugi
telekomunikacyjnej.

Reklamacje ztozong po uptywie terminu, o ktérym mowa w ustepie poprzedzajgcym pozostawia sie bez rozpoznania, o czym jednostka Dostawcy
ustug rozpatrujaca reklamacje niezwtocznie powiadamia Abonenta.

Reklamacja moze by¢ ztozona w siedzibie Dostawcy ustug. Reklamacja moze by¢ ztozona w formie pisemnej - osobiscie podczas wizyty Abonenta
Lokalu Dostawcy ustug, albo przesytka pocztowa w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe (Dz. U. poz. 1529),
ustnie - telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty Abonenta w Lokalu Dostawcy ustug

w formie elektronicznej z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej poprzez adres e-mail: poczta@compasco.pl

Reklamacja powinna zawierac:

imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta,

okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;

przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje,

przydzielony Abonentowi numer, ktérego dotyczy reklamacja, numer ewidencyjny nadany Abonentowi przez Dostawce ustug lub adres Lokalu,
date zawarcia Umowy abonenckiej i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia Ustugi

wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci wynikajgcych z Umowy lub z przepiséw prawa - w przypadku gdy Abonent zgda ich wyptaty,
numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o zaliczenie ich na poczet przysztych
ptatnosci

podpis Abonenta - w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;j.

W przypadku gdy reklamacja ztozona przez Abonenta ustnie albo w formie pisemnej osobiscie podczas wizyty Abonenta w Lokalu Dostawcy ustug,
nie spetnia warunkdow, upowazniona osoba reprezentujaca Dostawce ustug, przyjmujac reklamacje, jest obowigzana, o ile uzna, ze jest to konieczne
do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, do poinformowania Abonenta o koniecznosci jej niezwtocznego uzupetnienia z pouczeniem, ze
nieuzupetnienie reklamacji spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Reklamacje nieuzupetnione pozostawia sie bez rozpoznania.

W przypadku gdy reklamacja ztozona w sposdb inny niz wskazany powyzej i nie spetnia okreslonych warunkéw, Operator ustug rozpatrujacy
reklamacje, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, niezwtocznie wzywa Abonenta do jej uzupetnienia, okreslajac
termin, nie krétszy niz 7 dni, i zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym terminie spowoduje
pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.

W przypadku ztozenia reklamacji osobiscie przez Abonenta w Lokalu Dostawcy ustug, ustnie albo w formie pisemnej, upowazniona osoba



reprezentujgca Dostawce ustug, przyjmujaca reklamacje, niezwtocznie potwierdza jej przyjecie.

W przypadku ztozenia reklamacji w formie pisemnej przesytka pocztowa, telefonicznie albo w formie elektronicznej z wykorzystaniem srodkéw
komunikacji elektronicznej, Dostawca ustug w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji potwierdza jej przyjecie.

Potwierdzenie przyjecia reklamacji wskazuje dzien ztozenia reklamacji oraz zawiera nazwe, adres i numer telefonu jednostki Dostawcy ustug
rozpatrujacej reklamacje. Potwierdzenia, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym nie stosuje sie w przypadku udzielenia odpowiedzi na reklamacje w
terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.

Jednostka Dostawcy ustug rozpatrujaca reklamacje, udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia.

Odpowiedz na reklamacje zawiera:

nazwe jednostki Dostawcy ustug rozpatrujgcej reklamacje,

informacje o dniu ztozenia reklamaciji,

rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji,

w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci - okreslenie wysokosci kwoty i terminu jego wyptaty lub zwrotu albo wskazanie,
ze kwota odszkodowania lub innej naleznosci zostanie zaliczona na poczet przysztych ptatnosci, zgodnie z wnioskiem Abonenta,

pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczerh w postepowaniu sgdowym, a dodatkowo, w przypadku
gdy Abonentem jest konsument, o prawie dochodzenia roszczert w postepowaniach, o ktérych mowa w art. 109 i art. 110 Ustawy,

dane identyfikujgce upowaznionego pracownika reprezentujgcego Dostawce ustug, z podaniem jego imienia, nazwiska oraz zajmowanego
stanowiska.

W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czes$ci odpowiedz na reklamacje powinna:

dodatkowo zawieraé uzasadnienie faktyczne i prawne,

zosta¢ doreczona Abonentowi przesytka polecong - w przypadku gdy odpowiedz na reklamacje jest udzielana na papierze.

Dostawca ustug potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na papierze. Postanowienia tego nie stosuje sie w przypadku
ztozenia reklamacji w formie elektronicznej z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej. W takim przypadku Dostawca ustug potwierdza
przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej albo z
wykorzystaniem innego, wskazanego przez Abonenta srodka komunikacji elektronicznej. Jezeli Abonent nie wskaze adresu poczty elektronicznej albo
innego srodka komunikacji elektronicznej, Dostawca ustug potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na adres poczty
elektronicznej, z ktdrego reklamacja zostata wystana, albo z wykorzystaniem srodka komunikacji elektronicznej uzytego przez Abonenta do ztozenia
reklamacji.

Za zgoda Abonenta, wyrazong w reklamacji, w Umowie abonenckiej lub w odrebnym oswiadczeniu, Dostawca ustug potwierdza przyjecie reklamacji
oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego,
wskazanego przez Abonenta Srodka komunikacji elektronicznej. Przepis art. 174 Ustawy stosuje sie.

Jezeli wystana przez Dostawce ustug odpowiedz na reklamacje nie zostata doreczona Abonentowi, Dostawca ustug, na zadanie Abonenta
niezwtocznie przekazuje ponownie te odpowiedz, jej duplikat lub kopie.

Abonent, w porozumieniu z Dostawca ustug, okresla sposéb, forme i posta¢, w jakiej odpowiedz na reklamacje, jej duplikat lub kopia, o ktérych
mowa w ustepie poprzedzajacym ma zostac przekazana. Na zgdanie Abonenta, w przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci,
Dostawca ustug ponownie przekazuje odpowiedz na reklamacje, jej duplikat lub kopie przesytka polecong, bez wzgledu na forme, w jakiej pierwotnie
zostata wystana odpowiedz na reklamacje.

Dostawca ustug nie jest obowigzany do ponownego przekazania Abonentowi odpowiedzi na reklamacje, jej duplikatu lub kopii, jezeli z okolicznosci
danej sprawy jednoznacznie wynika, ze odpowiedz na reklamacje zostata doreczona Abonentowi

Po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego Abonent uprawniony jest do skierowania sprawy na droge sgdowa. Zamawiajacy lub Abonent bedacy
Konsumentem jest uprawniony do dochodzenia roszczen w postepowaniu mediacyjnym prowadzonym przez Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej lub przed statymi polubownymi sgdami konsumenckimi przy Prezesie Urzedu Komunikacji Elektronicznej, o ktérych mowa w art. 109 i
110 Ustawy.

Zmiana regulaminu

O zmianach Regulaminu Dostawca zawiadomi Abonentdw poprzez wystanie poczta elektroniczng. Nowy Regulamin wigze po uptywie 30 dni od daty
wystania.

System powiadomien

Strony ustalaja, iz powiadomienia w zakresie realizacji praw i obowigzkéw wynikajgcych z taczacej Strony Umowy dokonywane bedg poczty
elektroniczng na podany przez Abonenta adres poczty wskazany w Umowie lub inny, o ktérym Dostawca zostanie powiadomiony pisemnie.
Postanowienia koricowe

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie odpowiednie przepisy prawa, w szczegolnosci Kodeksu Cywilnego.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01 maja 2023 roku.

Regulamin obowigzuje od 01.05.2023



